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RESUMO

Os casos de investigagdo envolvendo crimes financeiros e corrup¢do no Brasil tiveram um
incremento consideravel nos altimos anos. Entretanto, ocorre a falta de uma delimitagdo
especifica do papel dos agentes publicos responsaveis pela producdo de elementos probat6rios
numa investigacao, o que tem impedido uma eficiéncia no trabalho do Estado investigador. Esse
estudo parte da ideia de sobreposicdo de a¢Bes entre as instituices participantes da investigacdo
criminal buscando-se assim, estruturar o processo, para conhecer de forma sistemaética a
questdo. Identificam-se, inicialmente, os objetivos dos representantes dos 6rgdos envolvidos no
processo de investigagdo de crimes financeiros e corrupgdo, utilizando o Value-Focused
Thinking (VFT). Posteriormente, sdo analisadas as interferéncias e intersecbes entre 0s 6rgdos
utilizando a técnica de mapas cognitivos. Por fim, é apresentada uma proposta de sistemaética
para estruturacdo das operagdes especiais de investigagdo criminal, onde cada 6rgdo atuara de
forma concatenada ao sistema.

Palavras-chave: Value-Focused thinking, Mapas cognitivos causais, Processo penal,
Investigacao criminal.
ABSTRACT

Investigation cases involving financial crimes and corruption in Brazil have increased
considerably in recent years. However, there is a lack of specific delimitation of the role of
public agents responsible for producing evidence in an investigation, which has prevented an
efficient work of the investigating State. This study starts from the idea of overlapping actions
between the institutions participating in the criminal investigation, seeking thus, to structure the
process to learn about this issue systematically. Initially, the objectives of the representatives of
the bodies involved in the process of investigating financial crimes and corruption using Value
Focused Thinking (VFT) are identified. Afterwards, an analysis of the intersections and
interferences between the actors in the process is made, using cognitive maps technique.
Finally, a systematic proposal for structuring special criminal investigation operations is
presented, where each body will act concatenated to the system.

Keywords: Value-Focused thinking, Causal cognitive maps, Criminal procedure, Criminal
investigation
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1. Introducéo

A atividade de investigacdo criminal no Brasil passa por varios problemas na atualidade,
principalmente no que tange ao papel dos atores no processo investigativo. Recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) determinou a suspensdo de qualquer procedimento
investigatorio em curso na Receita Federal que possa ter como alvo integrantes da Corte (Souza,
2019). Nos termos da decisdo do Ministro daquela corte, “considerando que sdo claros os
indicios de desvio de finalidade na apuragdo da Receita Federal, que, sem critérios objetivos de
selecdo, pretendeu, de forma obliqua e ilegal, investigar diversos agentes publicos, inclusive
autoridades do Poder Judiciario, incluidos ministros do Supremo Tribunal Federal, sem que
houvesse, repita-se, qualquer indicio de irregularidade por parte desses contribuintes” (Souza,
2019). A referida decisdo judicial traz um problema maior e recorrente no sistema de
investigacdo criminal do Brasil, qual seja a falta de delimitacdo do papel dos agentes publicos
responsaveis, de uma maneira ou outra, pela producdo de elementos probatorios numa
investigagdo formal.

Em decisdo acompanhada por grande parte dos juristas do pais, Ministro do STF
entendeu por bem suspender investigacGes criminais lastreadas em relatérios de inteligéncia
financeira do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) que ndo fossem
precedidas das respectivas autoriza¢fes judiciais para uso (Coelho, 2019). Nos termos da
decisdo, “a suspensdo abarca o processamento de todos os inquéritos e procedimentos de
investigacdo criminal, atinentes ao Ministério Publico Federal e aos estaduais, que foram
instaurados sem autorizacdo da justica para o uso de dados compartilhados pelos érgdos de
fiscalizagdo e controle (Fisco, COAF e Banco Central) que vao além da identificacdo dos
titulares das operagdes bancarias e dos montantes globais™ (Coelho, 2019).

Referidas decisdes judiciais trazem a baila um problema maior e recorrente no sistema de
investigacdo criminal do Brasil, qual seja a falta de delimitacdo do papel dos agentes publicos
responsaveis, de uma maneira ou outra, pela producdo de elementos probatorios numa
investigagdo formal.

Percebe-se hodiernamente, uma verdadeira sobreposicéo de agdes entre os drgdos federais
de investigagdo, gerando conflitos entre 0s mesmos, desperdicios de verbas publicas a partir de
retrabalhos, além de prejuizos sérios como a ndo punicdo de responsaveis criminalmente em
face de nulidades do processo. Tal questdo pode ser encarada como um problema de decisdo, e
dessa forma, necessita de um processo de estruturacdo para melhor entendimento do mesmo,
cabendo aos membros das respectivas instituicdes publicas atuantes no processo investigativo, o
papel de analisarem a situacdo e sugerir a melhor alternativa. Segundo Chaves et al. (2013), o
proposito desta fase é atingir uma compreensdo do problema a ser discutido, informando os
atores sobre o processo decisério e sobre quais 0s problemas relacionados, os quais sao,
inicialmente, identificados.

E crescente a quantidade de modelos na literatura que tratam sobre tomada de deciséo e
estruturacdo de problemas complexos (Morais e Almeida, 2010; 2012). Nas palavras de
Almeida et al. (2014), métodos desenvolvidos na area da Pesquisa Operacional (PO)
possibilitam a elaboragcdo de modelos que oferecem técnicas para a estruturacédo do problema e
funcbes que permitem representar os julgamentos e as preferéncias dos decisores de forma
consistente durante o processo de tomada de deciséo.

Diante disso, busca-se utilizar as técnicas de estruturagdo de problemas para avaliar o
processo de investigagdo durante a fase de coleta de provas em crimes financeiros e corrupcédo a
fim de reduzir a sobreposicdo de acGes entre 0s 6rgdos de seguranga publica e de persecucao
penal. E assim, ajudar os atores envolvidos no processo a entenderem melhor o problema em
questdo, oferecendo caminhos para criacdo de alternativas para diminuir os conflitos entre esses
orgaos.

Para isso, foram realizadas entrevistas com cinco decisores vinculados as principais
instituicOes atuantes no processo investigativo criminal, quais sejam a Policia Federal, a Receita
Federal do Brasil, o Ministério Publico Federal, a Controladoria Geral da Unido e a Justica
Federal. Todas as entrevistas foram embasadas no Value-Focused Thinking (VFT), para
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conhecer os atuais valores que norteiam os tomadores de decisdo desses 6rgdos federais
envolvidos no processo, tendo em vista que isso pode impactar na forma de condugdo das
investigacdes por seus respectivos 6rgdos. Posteriormente foram analisadas as interferéncias e
intersecdes entre os 6rgdos utilizando a técnica de mapas cognitivos. Por fim, apresenta-se uma
proposta de sistemética para estruturacdo das operacdes especiais de investigacdo criminal, para
apoiar os representantes de cada 6rgdo a atuar de forma concatenada ao sistema.

O trabalho é constituido de sete secGes, incluindo a introducéo: na Secédo 2 é apresentado
o referencial tedrico, discutindo-se sobre métodos para estruturagdo de problemas com énfase
no VFT e no mapeamento cognitivo; na Secdo 3, é apresentado o caso real do CARF; em
seguida, a Secdo 4 trata dos procedimentos metodoldgicos para desenvolvimento do trabalho; na
Secdo 5, sdo apresentados os resultados; ja na Secédo 6, € apresentada a proposta de sistematica
para a estruturacdo das operacOes especiais de investigacdo criminal; e por fim, sdo feitas as
conclusdes do estudo, na Secéo 7.
2. Métodos para Estruturacdo de Problemas

Os métodos para estruturacéo de problemas ou PSMs (acrénimo em inglés para Problem
Structuring Methods), ajudam a capturar e representar os pontos de vista de diferentes atores,
visando incrementar 0 entendimento sobre determinada situacdo problemaética e,
consequentemente, melhorar as negociacfes e tomadas de decisdo (Ackermann et al., 2016).

No caso do presente trabalho, ainda ndo se conhece, de forma detalhada, quais os limites
de atuacdo de cada um dos 6rgdos federais objeto de estudo. Néo se detém quais 0s anseios dos
atores enquanto representantes dos 6rgaos em analise. Ndo é clara a limitacdo material de
execucdo de suas tarefas. Em outras palavras, ndo se conhece, de forma racional e sistémica o
problema.

Neste contexto, faz-se necessaria, no caso em estudo, conhecer a intencdo real dos atores,
seus valores, as suas dificuldades na execucdo da atividade fim, bem como quais sdo 0s
elementos geradores dos conflitos entre os stakeholders.

2.1. Value-focused Thinking (VFT)

Dentre os varios métodos de estruturacdo de problemas, no caso em apre¢o optou-se
inicialmente pela aplicacdo do Value-Focused Thinking — VFT, Keeney (1992). O VFT tem a
abordagem do pensamento focado no valor em contraposicdo ao foco na avaliagdo das
alternativas — AFT (Alternative-Focused Thinking).

Para Keeney (1992), o que é importante para decisdes em problemas é conhecer 0s
valores principais dos atores para poder usa-los, selecionando a partir dai decisGes
significativas, criando consequentemente melhores alternativas do que aquelas ja colocadas a
priori, podendo assim avaliar as alternativas de uma forma mais completa. Pode-se assim
asseverar que o pilar essencial do VFT gira em torno de valores.

Ainda segundo Keeney (1992), a ordem no VFT é descobrir 0 que se deseja e entdo
descobrir como alcanca-lo. O processo de explicitacdo dos valores tem por marco inicial
entrevistas com o0s decisores, a partir de objetivos fundamentais e objetivos meio, sendo estes
Gltimos os meios para se alcancar os objetivos fundamentais. A avaliacdo do valor compreende
varias tarefas separadas. Assim, listando objetivos, fazendo a distin¢do entre objetivos meios e
objetivos fundamentais, priorizando objetivos, pode-se, por fim, a partir de cada tarefa listada,
articular os valores de cada ator participante da pesquisa.

Nas Ultimas trés décadas, o VFT tem sido amplamente utilizado em diversos contextos
para identificar os objetivos dos tomadores de decisdo. Hofer et al. (2019), por exemplo,
buscaram desenvolver um sistema de objetivos comuns no contexto de gestdo energética na
Alemanha, onde aplicam o VFT para definir e estruturar os objetivos das partes interessadas e
usam a teoria da utilidade multiatributo (MAUT) para avaliar as preferéncias dos atores em
relacdo a esses objetivos. Poleto et al. (2020) propuseram um framework combinando o VFT e 0
método multicritério FITradeoff para apoiar decisdes relacionadas a Terceirizagcdo de
Tecnologia da Informacdo. Ja& Francozo et al. (2021) apresentaram um framework
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multimetodolégico no qual o VFT é adicionado a uma versao revisada de outro PSM, o SSM
(Re-Soft Systems Methodology), onde aplicam a um estudo de caso para estruturar e definir
politicas/praticas no planejamento da inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais no ensino médio brasileiro. Além dessas aplicagcbes, muitas outras podem ser
encontradas na literatura, na area de gestdo estratégica, no contexto militar, tecnologia, gestéo
ambiental, etc. (Morais et al., 2013; Zhou et al., 2018).

2.2 Mapeamento Cognitivo

Como as entrevistas embasadas na abordagem VFT sdo muito ricas em informag&o, além
da arvore para conhecimento dos valores dos stakeholders, é possivel analisar as informac6es
obtidas e desenhar mapas estratégicos, por meio da técnica de mapeamento cognitivo.

De acordo com Almeida et al. (2019), os mapas cognitivos servem como ferramentas de
apoio a definicdo de um problema, auxiliando no desenvolvimento de um didlogo com os
decisores, gerando assim um grande volume de informacg6es sobre o problema a ser analisado.

Segundo Eden (1988), o principal objetivo de um mapa cognitivo é retratar as ideias dos
decisores, como também os sentimentos, valores e atitudes dentro de um processo decisorio.
Acrescenta ainda Eden (1988), que os mapas cognitivos sdo muito Gteis na resolucdo de
problemas qualitativos, sendo usados assim em questdes mais corriqueiras como também em
situacdes bastante complexas.

Um conceito apropriado por Eden (1988), diz respeito ao termo constructo, que seria uma
ideia, uma informacdo. A partir do elemento constructo, Eden (1988) apresenta trés
pressupostos basicos, quais sejam: (i) 0 homem est& sempre buscando explicar seu mundo; (ii) o
homem estabelece o sentido de seu mundo por meio de contrastes e similaridades, assim, o
significado de algo deriva do relativismo; e (iii) ao buscar compreender o significado de seu
mundo, 0 homem organiza seu sistema de constructos.

Em trabalho apresentado, Damart (2010), citando varios autores lideres nos estudos de
mapas cognitivos, acentua que essa técnica tem sido amplamente utilizada e estudada em varios
contextos como parte dos metodos de estruturacdo de problemas.

Um mapa cognitivo pode ser representado de diferentes formas. Na maioria dos casos,
consiste em imagem grafica, representando as conex@es entre ideias, itens ou conceitos. O
mapeamento geralmente é um processo valioso que ajuda a desenvolver o pensamento coletivo,
a esclarecer um processo de negociacdo e/ou a destacar as estruturas cognitivas dentro de uma
organizacgdo (Eden, 1988). Damart (2010) acrescenta ainda que utilizados de maneira especifica,
0s mapas cognitivos podem fornecer informacdes sobre a contribuicdo de cada participante na
exploragdo de um problema.

S&o varias as aplicacfes do mapeamento cognitivo para obtencdo de uma compreensao
mais profunda de situacfes complexas em diversos contextos (Ackermann e Eden, 2020). Por
exemplo, Eden e Ackermann (2004) aplicaram o mapeamento cognitivo no contexto de
seguranca publica para analisar as politicas de um departamento de prisdo do Reino Unido. J4,
Pereira e Morais (2020) propuseram um modelo de decisdo para priorizar as acdes de
manutenc¢ao nos po¢os de um sistema de abastecimento de agua subterranea. O modelo proposto
possui trés fases. A primeira fase consistiu em entender o problema e adquirir dados. Em
seguida, ocorreu um processo de aprendizagem, no qual foi aplicado o mapeamento cognitivo.
A terceira fase usou o método ELECTRE Il para avaliar o problema. Por outro lado, Silva e
Fontana (2021) utilizaram o mapeamento cognitivo combinado com o SSM e Programacéo
Linear Multi-Objetivo (PLMO) para desenvolver um modelo integrado a fim de definir agdes
individuais de gestdo de residuos solidos que viabilizem a implantacdo da responsabilidade
compartilhada prevista na Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil.

Como discutido nessa secdo, sdo muitas as aplicagbes tanto do VFT quanto do
mapeamento cognitivo nos mais variados contextos. Entretanto, a literatura especializada carece
de aplicagBes de ambas as abordagens no ambito criminal, especialmente no que se refere a
crimes financeiros e corrupcdo, trazendo assim, uma oportunidade de aplicacdo dessas
metodologias na area aqui proposta.
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3. O Caso do CARF

Um caso paradigmatico que apresenta a falta de comunicacdo e cooperacdo entre 0s
atores envolvidos em um processo investigativo relacionado a crimes financeiros e corrupgédo
seria 0s supostos crimes perpetrados no bojo do CARF (Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais) do entdo Ministério da Fazenda, conhecido como operacéo zelotes (Folha de S&o Paulo,
2016). O presente caso representa um sistema em que varias instituices atuam de forma
desconexa, buscando resultados a partir de uma competicdo para a consecucdo de seus fins
almejados.

Investigacdo iniciada em 2013 a partir de informagdes repassadas aos 6rgdos de controle
acerca de uma organizacao criminosa inserida no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
— CARF, com o escopo de reduzir multas milionarias aplicadas a grandes empresas no pais.

A principal funcdo do CARF (Tribunal Administrativo junto ao entdo Ministério da
Fazenda, formado por servidores pulblicos e conselheiros da sociedade civil) é o julgamento de
recursos interpostos por empresas multadas por ilicitos fiscais, puni¢cdes estas que podem atingir
a cifra de bilhdes de reais (CARF, 2019). Insta salientar que as infragdes sdo detectadas quando
empresas adotam politicas tributarias em desacordo com a lei.

O processo investigativo partiu da premissa de que foi organizada uma quadrilha de
conselheiros e funcionérios pablicos no bojo do CARF com o escopo de identificar potenciais
“clientes” que pagariam valores aos responsaveis pela analise de recursos em troca da
diminuicdo substancial das multas aplicadas. Importante frisar que tal diminuigdo poderia
chegar a monta de bilhGes de reais. A Figura 1, a seguir colacionada, traz um resumo
pedagogico da atuagdo da organizacdo criminosa que atuava com o escopo de anular multas
aplicadas pelo Fisco Nacional em grandes empresas nacionais.

Figura 1: Fluxo de Atividades da Operacdo Zelotes.
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Nos termos da figura acima, apds serem autuadas pelo Fisco Federal, empresas
contratavam escritorios de advocacia para reverter as multas aplicadas. Os s6cios das citadas
bancas de advocacia eram integrantes ou ex-integrantes do 6rgdo responsavel pelo julgamento
dos recursos que seriam propostos contra as penalidades. Dessa forma, as multas eram desfeitas
e 0s membros do Orgdo julgador recebiam valores vultosos em troca (propina). Insta salientar,
conforme apresentado, os valores das multas revertidas, qual seja R$ 6 bilhdes e o valor
recebido pelos escritorios para reversdo das multas, R$ 248 milhdes.

Ocorre que, em numerosos casos envolvendo crimes financeiros e corrupgéo, os atores
(Policias, Orgdos de Controle, Ministério Publico) do processo decisorio de caminhos a serem
tomados durante o gerenciamento dos projetos de investigagdo ndo atuam em cooperagdo
mutua, mas sim em competicdo. Dessa forma, os projetos de investigacéo, testes de hipdteses e
monitoramento de riscos sdo determinados a partir de uma competicéo pretérita entre os citados
atores, quais sejam 0s 6rgdos autbnomos que participam da investigacao, gerando muitas vezes
decisBes ndo produtivas, na medida em que sdo tomadas em um ambiente de extrema
competitividade.

4. Procedimentos Metodoldgicos

Nesta secéo apresenta-se a estruturagdo do processo de investigacdo de crimes financeiros
e corrupgdo. Para tanto, foram realizadas entrevistas baseadas na abordagem VFT proposta por
Keeney (1992), a fim de verificar os objetivos (meio e fundamentais) dos decisores dos 6rgaos
envolvidos nesse tipo de problema, ou seja, os representantes do alto escaldo de Institui¢bes de
Estado da Unido, quais sejam: Ministério Publico Federal (MPF), Policia Federal (PF), Receita
Federal (RF), Controladoria Geral da Unido (CGU) e Judiciario Federal (JF). Vale ressaltar que
foi estabelecido um decisor para cada érgdo apresentado na pesquisa.

Ocorre que a elicitacdo para se chegar aos objetivos fins e objetivos meios ndo € simples,
passando por detalhadas entrevistas com os decisores. No presente estudo, insta salientar que as
entrevistas foram realizadas de forma isolada e que nenhum decisor teve conhecimento das
respostas dos outros.

Ademais, como as entrevistas embasadas na abordagem VFT sdo muito ricas em
informacéo, além da arvore para conhecimento dos valores dos stakeholders, é possivel analisar
as informagOes obtidas e desenhar mapas estratégicos, por meio da técnica de mapeamento
cognitivo para analisar as causas das sobreposicGes de ac¢des segundo a visdo de cada um.
Assim, a partir das entrevistas realizadas, foram desenhados também os mapas estratégicos dos
membros entrevistados, enfatizando as acdes realizadas por cada o6rgdo, fazendo-se uso do
software Decision Explorer.

Cabe enfatizar, como fica claro ao final da pesquisa, que 0s objetivos principais e meio
dos decisores ndo sdo contraditdrios, possibilitando uma solugdo dentro das expectativas dos
participantes. A Figura 2 apresenta o fluxo do processo realizado para obtencéo das informagdes
pelos stakeholders envolvidos em investigacéo penal.



Duarte et al. / 15 (2022), p. 1-23.

Figura 2: Fluxo da Estruturacdo do Processo de Investigacao.
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4.1. Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com cada decisor e a partir das seguintes indagacdes, a partir
do que o VFT (Keeney, 1992) determina como “técnicas para alcancar os objetivos”.

e O Gestor da Instituicdo
Como Gestor da sua Instituicdo o que vocé quer?
O que voceé deve querer?

o ®

e O problema especifico
Considerando o problema apresentado, qual seja a sobreposicdo de atividades de
investigacdo, qual seria uma alternativa perfeita?

b. Uma alternativa terrivel?

Alguma alternativa razoavel?

d. O que é bom ou ruim em cada uma delas?

134

e Problemas e deficiéncias
O que esta errado ou certo com a sua Instituicdo?
O que precisa ser consertado?

oo

e Objetivos restricdes e diretrizes.
Quiais sdo suas aspiracbes?
Quais limitacGes sdo colocadas sobre vocé?

o ®

o Diferentes perspectivas.
O que as outras instituicdes que participam do processo investigativo aspiram?
b. Vocé acha que em algum momento no futuro elas alcancardo esses fins?

e

e Obijetivos estratégicos.
Quiais sdo os seus objetivos finais?
Quiais sdo os seus valores absolutamente fundamentais?

o ®

e Obijetivos genéricos.
Quiais objetivos vocé tem para os servidores de sua instituicdo?
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Obijetivos estruturantes (Politicas internas para estruturagdo da sua organizacao).
Quiais os objetivos estruturantes para a sua Instituicdo?

Por que esse objetivo é importante?

Como vocé pode alcangar?

Cope

Em continuidade & estruturacdo do processo, apresenta-se a rede de objetivos meios/fins,
inspirada em Keeney (1992), que congrega tanto os objetivos vinculados as institui¢cdes de
forma individual, como os objetivos para a sociedade, acrescidos de alguns elementos iniciais,
em que cada seta representa que um item influencia o outro.

Como ficard demonstrado a seguir, o resultado da rede de objetivos demonstra objetivos
meio e fundamentais bastantes coincidentes entre os stakeholders, com a excecédo especifica do
membro do poder judiciario, o que pode ser bem explicitado. Um achado que confirma a
necessaria distancia por parte do judiciario da atividade de investigagéo.

5. Resultados

Nessa se¢do sdo apresentados os resultados da aplicagdo do VFT e do mapeamento
cognitivo para o problema em questao.

5.1. Identificacdo dos Objetivos dos Representantes dos Orgéos Envolvidos

A seguir apresentam-se as “arvores” produzidas pelo processo do VFT para cada membro
entrevistado.

5.1.1. Membro do MPF

Realizada entrevista com o0 membro do MPF, chegou-se a seguinte “arvore de objetivos”
usando-se o VFT, conforme a Figura 3.

Figura 3: Arvore dos Objetivos do MPF.
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Analisando o resultado, percebeu-se quatro objetivos fundamentais vinculados a ideia de

reduzir conflitos entre os érgdos de seguranca e persecucdo penal, quais sejam:

Imagem e estrutura do MPF: vislumbrando os elementos recursos humanos, recursos
materiais e eficiéncia, o ator vé a imagem de sua instituicdo valorizada. A partir de
incentivos aos servidores, promocdo de boas praticas e aplicacdo da eficiéncia nos
gastos internos a instituicdo valorizaria sua imagem interna e externa,;

Papel do gestor: como elemento catalisador de cooperagdo, o ator vé como segundo
principio fundamental o papel do gestor como incentivador e interlocutor interagéncias.
Vislumbrando o gestor do 6rgdo como elemento de catalisa¢do das cooperagdes entre 0s
Orgéos;

InvestigacOes céleres: principio basilar para a atividade investigativa, o ator entende que
0 respeito as normas postas (Constituicdo Federal e leis), o controle da atividade
investigativa policial (fungdo constitucional do MPF), o desenvolvimento de
investigacdes seguindo estrutura legal sdo elementos que buscam a eficiéncia humana,
material e a probidade;

Diédlogo interinstitucional: por fim e principalmente, o decisor vé o didlogo
interinstitucional a partir de cooperagdo entre as instituicGes. Influéncias externas
(econbmicas, politicas dentre outras) seriam mitigadas a partir dessa agregacdo de
instituicbes em um escopo maior. Cooperacdo e eficiéncia seriam o0s principios
basilares.

5.1.2. Membro da CGU

Realizada entrevista com 0 membro da CGU, chegou-se a seguinte “arvore de objetivos”

usando-se o VFT (Figura 4):
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Analisando o resultado, percebeu-se quatro ramos vinculados ao objetivo de reduzir

conflitos entre os 6rgaos de seguranca e persecucao penal, quais sejam:

5.1.3.

Governanca colaborativa: o representante da CGU entende como principio fundamental
a governanca colaborativa a partir da celeridade das investigacdes e ndo sobreposi¢ado
de acles. Flutuando por objetivos meios como cooperagdo mutua, construgdo de
agendas politicas positivas, mitigacdo de vaidades institucionais e protagonismo e
institucionalizar as parcerias (diga-se normatizar as parcerias), o ator buscaria uma
governanga colaborativa;

Imagem institucional: elementos como mitigagdo da influéncia politica, fortalecimento
do processo de comunicagdo das informac6es e promocao de uma visdo corporativa (no
conceito de instituicdo de Estado) promoveriam a integridade e os valores junto ao
Orgéo CGU, fortalecendo o principio da imagem institucional;

Gestdo publica: flutuando sobre principios basilares da administragdo publica, esse ator
entende que o desenvolvimento de mecanismos para o controle da qualidade de gastos,
a valorizagdo da atuacdo do servidor com probidade (respeito as normas), a
transparéncia, dentre outros, promovem a infraestrutura, eficiéncia e qualidade da
gestdo publica;

Gestor como lider: mais uma vez a capacitagdo, a meritocracia geram, na visdo desse
ator, as ideias de motivagdo, competéncia.

Membro da PF

Realizada entrevista com 0 membro da Policia Federal, chegou-se a seguinte “arvore de

objetivos” usando-se 0 VFT (Figura 5):
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Figura 5: Arvore dos Objetivos da PF.
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Fonte: Esta Pesquisa, 2021.

Analisando o resultado, perceberam-se trés ramos vinculados ao objetivo de reduzir

conflitos entre os 6rgdos de seguranca e persecuc¢do penal, quais sejam:

Misséo constitucional: entende o ator da Policia Federal que principios da eficiéncia,
eficacia e delimitacdo de atuacdo sdo primordiais na busca pela reducdo dos conflitos
entre 0s Orgdos de persecucdo penal. O zelo pelo correto emprego dos meios
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financeiros, a reducdo do empirismo e subjetivismo, com destaque para uma instituicdo
técnica, capaz e eficaz seriam os elementos catalizadores de principios basilares de
eficacia, eficiéncia e delimitacdo das atuacoes;

e Atribuicbes constitucionais: os principios da mitigacdo da sobreposicdo entre os Orgéos
e o equilibrio entre estes foi defendido pelo representante da Policia Federal. Objetivos
como atuacdo com emprego de procedimentos padrdo, estrito cumprimento dos
mandamentos constitucionais e legais no que tange as atribui¢es e por fim, mais uma
vez a cooperagao imantariam o sistema de investigagdo criminal;

e Gestdo publica: a gestdo publica como principio basilar foi identificada pelo
representante da Policia Federal. O investimento em capital humano, recursos materiais
e qualidade seriam assim principios basilares da gestao.

5.1.4. Membro da RF

Realizada entrevista com membro da Receita Federal, chegou-se a seguinte “arvore de
objetivos” usando-se 0 VFT (Figura 6):

Figura 6: Arvore dos Objetivos da RF.
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Fonte: Esta Pesquisa, 2021.

Analisando o resultado, percebeu-se trés ramos vinculados ao objetivo de reduzir
conflitos entre os 6rgdos de seguranca e persecugdo penal, quais sejam:

e Atuacdo muatua com diversas agéncias: a partir da mitigacdo das disputas por
protagonismo, minimizando a competicdo interinstitucional, passando pela ideia de
colaboracdo e convergéncia de planejamentos estratégicos, entende o membro da
Receita Federal do Brasil que o principio da atuacdo mutua seria alcangado. O objetivo
basilar seria mais uma vez a cooperacao;

e Melhorar a gestdo puablica: o investimento em recursos humanos e materiais gerariam
assim um fortalecimento dos principios do uso eficaz dos recursos, minimiza¢do do
retrabalho e valorizagéo da equipe (diga-se servidor);

e Reduzir a corrupcdo: por fim, entende o representante da Receita Federal do Brasil que
principio fundamental da reducdo da corrupgdo no pais passa por objetivos como ética,
honestidade e transparéncia, culminando no aumento da percepg¢éo do risco por parte do
agente corrupto.
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5.1.5. Membro da JF

Realizada entrevista com o membro da Justica Federal, chegou-se a seguinte “arvore de
objetivos” usando-se o VFT (Figura 7):

Figura 7: Arvore dos Objetivos da JF.
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Fonte: Esta pesquisa, 2021.

Analisando o resultado, perceberam-se dois ramos vinculados ao objetivo de reduzir
conflitos entre os 6rgaos de seguranca e persecucao penal, quais sejam:

e Obtencdo de informacgdes: como 6rgdo constitucionalmente inerte no que tange a
investigacdo criminal, o representante do Poder Judiciario refletiu tal passividade no
gue tange ao tema. Um achado interessante na medida em que ndo entra de forma
profunda na discussdo do problema. Esse ator percebe o judiciario apenas como um
Orgdo distante da investigacdo que recebera o trabalho investigativo finalizado e atuara
somente nos casos especificos em que a lei determina, qual seja naqueles momentos da
investigacdo em que faca-se necessario autorizacBes para mitigacdo de direitos
individuais (exemplos de prisdes, interceptacfes telefonicas, buscas e apreensdes,
dentre outras);

e Normatizagdo da matéria: mais um ator enfatiza a necessaria normatizagdo do material
como principio basilar.

5.2. Analise Integrada dos Objetivos dos Representantes dos Orgéos

Percebeu-se, durante as entrevistas, a partir da aplicagdo do VFT que Varios objetivos se
mostraram coincidentes entre os atores. Analisando as redes de objetivos criadas nas figuras
acima, podem-se vislumbrar alternativas relativas ao caso problema da sobreposicéo de acdes.

Nesse momento, insta identificar, de forma sistematica, os pontos coincidentes e
discordantes entre os atores.

5.2.1. Investimento em Recursos Humanos e Materiais

Os membros do MPF, CGU, PF e RF foram categdricos ao indicar como objetivo o
investimento em capital humano como capacitacdo, valorizacdo dos funcionérios, ambiente
saudavel de trabalho.
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Também foram unissonos ao enfatizar a melhoria da gestdo publica no quesito gastos, na
medida em que o uso racional de recursos € objetivo em uma instituicdo com poder financeiro
finito e determinado.

Os elementos eficiéncia e eficacia sdo latentes entre os atores, apresentando como
objetivo a promocdo da imagem positiva da instituicdo que fazem parte.

5.2.2. A Necessaria Cooperagdo/Comunicacéo entre os Orgaos

O objetivo cooperacdo entre as institui¢ces foi identificado por todos os stakeholders.
Elementos como cooperagdo muatua, agendas comuns positivas, regulamentacdo da cooperagdo
se mostraram primordiais para os atores. O dialogo (diga-se comunicacdo) institucional
constante € identificado como preponderante na mitigacdo até mesmo de influéncias externas
econdmicas e politicas.

5.2.3. A Necessaria Submissdo aos Mandamentos Constitucionais e Legais do Pais

Objetivo identificado e valorizado por todos os atores é o respeito aos mandamentos
legais no que tange ao estrito respeito a lei (no caso especifico, a Constituicdo Federal e as leis
ordinarias), o que pode ser entendido como submisséo ao principio da legalidade.

O membro da RF ndo aponta o objetivo especificamente, mas aponta necessarios
planejamentos estratégicos em consonancia, 0 que, necessariamente ndo prescinde de norma
legal.

5.2.4. Os Objetivos Dispares da Justica Federal

Achado ja citado anteriormente diz respeito a dissonancia dos objetivos apresentados pelo
membro do Poder Judicidrio em contraposi¢cdo aos representantes das outras instituicdes
participantes do estudo.

Conforme apresentado, a arvore de objetivos formada a partir da entrevista com o
membro do Poder Judiciario limitou-se a apresentar a valorizagdo do papel daquele poder como
moderador no contexto da investigacdo. A escassez de valores e elementos encontrados
demonstra a distancia em que se percebe o judiciario acerca do problema.

Ponto que é plenamente justificavel na medida em que o judiciario ndo é ator protagonista
no processo de investigacdo criminal, sendo, conforme mandamento legal, parte inerte nesse
momento, sendo chamado a decidir apenas nos casos em que liberdades individuais podem ser
mitigadas.

Hodiernamente faz-se referéncia, de forma ndo positiva, a um exagerado ativismo do
judiciario em decisbes que caberiam necessariamente ao legislativo patrio. Entretanto, cabe
ressaltar que, tradicionalmente, o Poder Judiciario ndo se atem diretamente a0 momento pré-
processual da investigacao.

5.3. Avaliacdo das Causas de Sobreposicdo de Acdes entre os Orgaos de Investigacio

A partir ainda das entrevistas realizadas, foram desenhados 0s mapas estratégicos dos
membros entrevistados, enfatizando as agdes realizadas por cada 6rgdo, fazendo-se uso do
software Decision Explorer.

O escopo seria a identificacdo das causas de sobreposicdo de atividades entre as
institui¢Oes participantes do estudo, identificando, nesta fase da pesquisa, elementos apontados
pelos stakeholders que poderiam enfraquecer a atividade de investigagdo criminal.

Apo0s analise perfunctéria, percebe-se, mais uma vez, que a sobreposicdo de acdes é
causada pela ndo existéncia de cooperacdo/dialogo entre as instituicbes que atuam de forma
estanque sem o transito de informagdes necessario.
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5.3.1. O Mapa Estratégico do MPF

A Figura 8 apresenta o resultado da andlise da entrevista do membro da MPF
representado como mapa cognitivo.

Figura 8: Mapa Cognitivo do MPF.
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Fonte: Esta pesquisa, 2021.

Partindo da ideia de “combate eficaz e eficiente ao crime organizado”, o0 membro do MPF
vislumbra como pontos positivos a “cooperacdo institucional”, o “zelo pelo didlogo”, a “solugdo
negociada”, além de se “investigar de forma célere e eficiente”.

Elementos negativos, a contra sensu, seriam “auséncia de comprometimento”,
“resisténcia ao dialogo”, “rompimento entre os 6rgdos”, “posicionamentos contrarios as leis ¢ a
constitui¢ao Federal”.

Fica latente assim o apego ao diadlogo interinstitucional e ao apreco pelo estrito
cumprimento do dever legal, a partir das normas postas pelo legislativo no que tange ao

processo investigativo criminal.
5.3.2. O Mapa Estratégico da CGU

A Figura 9 apresenta o resultado da andlise da entrevista do membro da CGU
representado como mapa cognitivo.
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Figura 9: Mapa Cognitivo da CGU.

Fonte: Esta Pesquisa, 2021.

Partindo do principio do “combate eficaz e eficiente ao crime organizado” o membro da
CGU aponta a ‘“governanga colaborativa”, a “institucionalizagdo das parcerias (apego as
normas)”, a “articulacdo entre as instituigoes”, além da “capacitacdo de servidores” como
elementos positivos e objetivos da instituicao.

Elementos negativos seriam: o “excesso de protagonismo”, “vaidades institucionais”,
“disputas de espacos politicos entre as institui¢des”, bem como “processos € mecanismos
arcaicos”.

Bastante visivel, também, a valorizagdo da institucionalizacdo do dialogo
interinstitucional, bem como a capacitacdo dos servidores.

5.3.3. O Mapa Estratégico da PF

A Figura 10 apresenta o resultado da anélise da entrevista do membro da PF representado
COMO mapa cognitivo.
Figura 10: Mapa Cognitivo da PF.
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A partir do objetivo de “combate eficaz e eficiente ao crime organizado”, vislumbra, o
membro da PF, como elementos principais a “capacitagdo da instituicdo”, a “atuagdo com
emprego de técnicas, taticas e procedimentos”, a “cooperagdo participativa”, além do “equilibrio
entre as agoes dos 6rgaos”.

Elementos negativos e geradores de conflito seriam “a multiplicidade de oOrgdos
envolvidos na mesma tarefa especifica”, com “desperdicio de recursos”, “atuacdo sem 0O
controle estatal”, bem como “sobreposi¢des de atuagdes legais ou constitucionais”.

Caracteriza-se, mais uma vez, 0 apego ao processo de investigacdo criminal vinculado a
normas pré-estabelecidas, onde cada instituicdo participaria nos termos de sua expertise e
mandamento legal, bem como a necesséria cooperagdo participativa através do dialogo.

5.3.4. O Mapa Estratégico da RF

A Figura 11 apresenta o resultado da analise da entrevista do membro da RF representado
COMO mapa cognitivo.

Figura 11: Mapa Cognitivo da RF.
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Fonte: Esta Pesquisa, 2021.

Nos termos do mapa cognitivo apresentado a partir da elicitagdo junto ao membro da
Receita Federal do Brasil, o combate eficaz e eficiente ao crime organizado passa por
“desenvolver o espirito colaborativo” entre as instituicdes, “intercdmbio comum de
informagdes”, “estabelecimento de coordenacdo unica dos trabalhos”, além de “prezar pela
ética, honestidade, transparéncia”.

Os pontos negativos passam pela “limitagdo orcamentaria”, “isolacionismo das agéncias”
e o “retrabalho e ineficiéncia do processo”.

5.3.5. O Mapa Estratégico da JF

A Figura 12 apresenta o resultado da analise da entrevista do membro da JF representado
COMO mapa cognitivo.
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Figura 12: Mapa Cognitivo da JF.
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Fonte: Esta Pesquisa, 2021.

O membro do Poder Judiciario, como ja explicitado acima, mostrou-se distante do
problema em apreco.

Independentemente da posicdo, o decisor identifica como objetivo a necessaria
“normatizacao do dialogo interinstitucional”.

Elemento negativo, corroborando a identificacdo apontada de distanciamento do poder
judiciario, a elicitacdo identificou a “inércia do poder judicidrio” no que tange ao processo
investigativo criminal.

5.3.6. O Mapa Estratégico Agregado

Baseado nos mapas individuais foi possivel construir a Figura 13 representando a
agregacao desses mapas.

Figura 13: Mapa Estratégico Agregado.
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Fonte: Esta Pesquisa, 2021.
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Os mapas individuais criados foram apresentados aos decisores. E 0 momento de
validacdo, em que verifica-se a concordancia por parte dos decisores em relacdo ao mapa
apresentado. Através de um brainstorming, analisou-se objetivos, metas, valores dos decisores,
bem como acles e alternativas de acdes. No presente estudo, houve concordancia com 0s
elementos primarios de avaliacdo e seus respectivos relacionamentos.

Diante da validacdo dos mapas individuais foi possivel construir um mapa estratégico
(Figura 13). Dessa forma apresenta-se uma Unica representacdo, agregando-se as perspectivas
de cada decisor.

Seguindo a construcdo dos mapas individuais, o mapa estratégico agregado foi
apresentado a partir de 4 clusters (grupos), nomenclatura apresentada por Eden (1988),
apontando, a partir da exploracdo do problema que é o combate eficaz e eficiente ao crime
organizado:

e Alternativas focadas na estrutura interna do érgao (cor azul): 29 Agente transformador
da realidade social; 7 Apego a técnicas e procedimentos; 21 Cooperacdo institucional;
23 Ampliar a transparéncia. 24 Estabelecer indicadores de risco; 5 Convergir
planejamentos estratégicos; 12 Rotinas de boas praticas; 13 Instituicdo independente;

e Alternativas focadas na estrutura externa do 6rgdo e seu relacionamento com outros
orgéos (cor lilas): 14 Participacdo das agencias necessarias nas investigacdes sensiveis;
9 Zelo pela honestidade; 6 Saber escutar os outros o6rgdos; 10 Padronizacdo dos
métodos; 11 Cooperacdo participativa; 15 Comité interinstitucional de definicdo de
prioridades; 22 Atuacdo com eficacia e eficiéncia; 27 Interchmbio de informagoes; 8
Fortalecimento de doutrinas de controle;

e Alternativas focadas no capital tecnoldgico (cor verde): 4 condi¢cBes materiais
adequadas; 25 Uso da inteligéncia artificial; 28 Aperfeicoar o cruzamento das bases de
dados;

e Alternativas focadas no capital humano (cor vermelha): 2 conscientizacdo da
importancia da atuacdo técnica e impessoal da instituicdo; 16 Zelo e eficiéncia na
realizacdo das tarefas; 3 capacitacdo técnica do quadro; 20 Promover aos servidores 0s
valores da instituigdo.

5.3. Analise dos Resultados

A partir dos resultados apresentados, denota-se que, na visdo dos gestores inquiridos no
presente estudo, as a¢bes de investigacdo sdo replicadas em toda a sua extensdo. Em outras
palavras, considerando que ndo existe qualquer didlogo interinstitucional normatizado, os
membros atuam de forma estanque, buscando a solu¢do para o processo investigativo apenas
internamente.

Salienta-se que, analisando os mapas cognitivos gerados, todos os decisores foram
categoricos em frisar a necesséria institucionalizacdo da comunicagdo e/ou cooperagdo entre 0s
Orgaos.

Acrescentando-se a isto, os membros do MPF, da PF e do Judiciario foram unissonos em
apresentar a necessaria padronizacao da matéria, ponto bastante ressaltado.

Tomando assim esses elementos, na proxima se¢ao apresenta-se uma proposta de solucéo
através de uma sistematica para estruturacao das operacdes especiais de investigacdo criminal.

6. Proposta de Sistematica para Estruturacdo das Operac¢des Especiais de Investigacédo
Criminal

A partir das entrevistas realizadas com os decisores envolvidos no presente trabalho,
percebeu-se que as principais causas de sobreposicdo das agdes entre os 6rgdos participantes do
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processo investigativo criminal sdo, de uma forma bastante persistente, a falta de constante
didlogo interinstitucional entre os 6rgaos, bem como uma ndo normatizagéo clara do processo.

Analisando de uma forma vinculada ao resultado do mapa cognitivo agregado, conceitos
vinculados as alternativas focadas na estrutura externa do 6rgao e seu relacionamento com
outros 6rgdos, tais como participacdo das agéncias necessarias nas investigacdes sensiveis;
cooperagdo institucional; saber escutar os outros drgaos; Comité interinstitucional de definigdo
de prioridades; Intercambio de informacGes, vinculam-se necessariamente ao objetivo didlogo
interinstitucional.

Ja os conceitos padronizacdo de métodos e apego a técnicas e procedimentos vinculam-se
a necessariamente normatizacéo do processo.

Apesar de ndo se realizar, no momento atual da pesquisa, um “workshop” com o0s
stakeholders atuantes, fica bastante latente a busca por uma positivacdo formal das regras de
investigacdo criminal no que tange a atribuicdes e dialogos. Didlogo seré entendido nessa fase
do trabalho como o fluxo formal das informagdes entre os drgéos participantes do processo.

Assim, propde-se, baseado na legislacdo ainda vigente no que tange as atribuicdes
constitucionais dos 0Orgdos participantes da investigacdo criminal, uma sistemética para as
comunicacBes entre as instituicbes durante processos de operacbes especiais de combate ao
crime organizado, nos termos da Figura 14.

Figura 14: Proposta de Fluxograma do Processo de Operac6es Especiais de Investigacao

Criminal.
Envio de informacdes Representacdes por medidas
técnicas acerca de ~ como prisao, buscas, etc,
possiveis crimes ( durante a fase de investigacdo (
Orgios técnicos (CGU 2 3 2 ?
S40s Re*eitab\'\ |=—————31 Policia Judiciaria (PF) 2 > Justica Federal
- /
L
. /
A A
6 Requisicio de instauracdo 4 Resposta da PF ao MP
. de procedimentos acerca das requisicoes
2 investigativos a partir de de instauracdo

informacdes do MP

" Y 3

6 L Ministério Publico Federal J 3

ASSEgurar gue o processo
de investigacdo esta de acordo
com os ditames legais, sem abusos
por parte da PF ou dos orgaos de controle

MP inicia o Processo judicial
penal, para ao fim o Judicidrio
declarar o Réu culpado ou inocente

Fonte: Esta Pesquisa, 2021.
6.1. Etapa 1: Reunido das Informacgdes Técnicas Junto a Policia Judiciaria

Nos termos da figura apresentada, os 6rgdos técnicos (Receita Federal e CGU, além de
outras instituicbes como, por exemplo o TCU e a AGU) forneceriam resultados dos seus
trabalhos, na medida de suas capacidades determinadas por lei (seta 1).

Assim, nos termos do artigo 1° do anexo 1 do Decreto 8910/16, a CGU adotaria
providéncias necessarias a auditoria publica, a correi¢do, a prevencao e combate a corrupgao, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da administracdo
publica federal. A par de indicios de ilicitos penais identificados, comunicaria necessariamente a
Policia Judiciaria.

J& a Receita Federal, atuando como responsavel pela gestdo e execucdo das atividades de
arrecadacdo, lancamento, cobranca administrativa, fiscalizacao, pesquisa e investigacao fiscal e
controle da arrecadacdo administrada, manteria constante vinculo com a Policia Judiciéria,
apresentando indicios de possiveis crimes perpetrados em sua area de atuacao.

Insta salientar que o envio obrigatério de informacdes gerara uma reciproca e necessaria
comunicacao constante entre os 6rgaos quando da andlise dos dados. Tal determinagéo de envio
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de informagdes é hoje muito eficaz e produtiva no que tange, por exemplo, & determinag&o legal
para envio de informac@es por parte do COAF ao Ministério Publico Federal e Policia Federal.

Ja a Policia Judiciaria, nos termos da legislacdo vigente, responsavel por investigar fatos
indicativos de ilicitude, devendo apontar, objetivamente, indicios de autoria e materialidade de
fatos supostamente criminosos, ao receber pecas de informacdo dos 6rgaos técnicos aprofundara
os trabalhos de investigagdo a partir da expertise gerada a partir de sua génese que é a propria
investigacdo criminal.

6.2. Etapa 2: Representacfes por Medidas sob Reserva de Jurisdicéo

Sendo necessaria, durante essa fase, a execucdo de alguma medida abarcada pelo conceito
jé explicitado de “reserva de jurisdi¢do”, como por exemplo, prisdes, interceptagoes telefonicas
ou buscas e apreensdes em residéncias, devera a Policia Federal dirigir-se ao Judiciario (seta 2),
representando pela acdo especifica, ouvido o Ministério Publico acerca da necessidade e
conveniéncia da medida.

O Ministério Publico, conforme determinagdo legal é o titular da acdo penal a ser
proposta com a finalizacdo da fase de investigacdo. Deve, portanto, acompanhar todo o processo
investigativo criminal, nos termos da legislagdo pétria.

Na ordem de nossa Constituicdo Federal, como ja delineado, devera zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados
nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia e requisitar diligéncias
investigatorias e a instauracdo de inquérito policial, indicando os fundamentos juridicos de suas
manifestacfes processuais.

6.3. Etapa 3: O Papel Constitucional Duplo do Ministério Publico

Dessa forma, tem o Ministério pablico papel preponderante na fase investigativa criminal,
devendo assim requisitar diretamente & Policia Judiciaria instauracdo de procedimento
investigativo acerca de fatos que sejam levados ao conhecimento daquele (seta 3). Nesse
contexto, cabera a Policia Federal realizar as diligéncias solicitadas pelo MPF e apresentar o
resultado do trabalho (seta 4).

Ainda no que concerne aos mandamentos legais atribuidos ao Ministério Publico, ja
alinhados, percebe-se a promogdo dos direitos assegurados na Constituicdo Federal. Dessa
forma cabe ao Ministério Publico zelar por uma investigacdo criminal pautada na lei e em
acordo com ditames constitucionais vinculados a dignidade da pessoa humana (seta 6). Logo,
durante o processo investigativo, quaisquer atos em desacordo com 0s principios constitucionais
(exemplo de uma prisdo fora das possibilidades legais) devem ser coibidos pelo Ministério
Publico que devera apresentar a “despropor¢ao” ao Judiciario para apreciacao.

6.4. Etapa 4: A Proposicao da Acéo Penal

Por fim, e ndo menos importante, cabe ainda ao Ministério Publico a proposi¢do da agado
penal junto ao Judiciario (seta 5). Nessa fase sera o Judiciario responsavel por analisar as provas
produzidas, devendo ao final chegar a uma deciséo final de condenag&o ou absolvicéo.

Percebe-se assim, a partir do fluxograma apresentado, os dois pilares identificados pelos
decisores durante a fase de elicitacdo e estruturacdo do processo investigativo, quais sejam: a
comunicacao/cooperacdo entre os stakeholders e 0 apego a norma posta em nosso sistema
juridico pétrio.

7. Conclusfes

O presente trabalho teve como objetivo conhecer o problema da sobreposicdo de a¢des
por parte dos 6rgdos participantes diretamente do processo de investigagdo criminal de ilicitos

20



Duarte et al. / 15 (2022), p. 1-23.

cometidos por organizagfes criminosas, além de propor uma sisteméatica para mitigacdo dos
prejuizos causados pelos trabalhos realizados de maneira disforma.

Primeiramente, analisou-se um caso concreto (Operacdo Zelotes) e real paradigma para o
presente estudo em que instituicdes como Policia Federal, Ministério Pablico Federal, Receita
Federal, dentre outros, atuaram em total dissonéncia durante o processo investigativo criminal
gerando prejuizos materiais, de recursos humanos e possiveis nulidades no processo penal.

A par das informacdes apresentadas no caso concreto, foram feitas entrevistas pessoais
com os decisores representantes da Receita Federal, Ministério Publico Federal, Controladoria
Geral da Unido, Policia Federal e Justica Federal Brasileira, baseada na abordagem VFT, a fim
de identificar os objetivos desses decisores.

Como consequéncia, organizou-se uma estrutura hierarquica dos objetivos, tendo como
objetivo fundamental a reducdo de conflitos entre 6rgdos de seguranga publica e persecucdo
penal. Os principais valores identificados para o estabelecimento dos critérios de importancia
foram a necessidade de didlogo/cooperacgdo institucional e o respeito aos ditames legais que
pautam as investiga¢Oes criminais (Figuras 3 a 7).

Como necessaria analise, fazendo uso da técnica de mapas cognitivos, ainda a partir das
entrevistas realizadas, foram representados graficamente mapas mentais individuais, a fim de se
identificar possiveis causas de sobreposicdo de atividades entre os stakeholders do processo
investigativo criminal. O objetivo nessa fase seria apontar elementos que poderiam enfraquecer
a atividade de investigacdo criminal. Conforme as Figuras 8 a 12 mais uma vez, demonstrou-se
que a sobreposicdo de agdes é causada pela ndo existéncia de cooperagdo/dialogo entre as
instituicdes que atuam de forma estanque sem o transito de informagdes necessario.

Como consequéncia das informacdes coletadas, foi proposta uma sistematica para as
comunicacBes entre as instituicbes durante processos de operagbes especiais de combate ao
crime organizado, nos termos da Figura 14. Seguindo o resultado das analises realizadas, o
fluxograma busca evitar a sobreposicao de acdes por parte dos atores do processo investigativo,
enfatizando a institucionalizagdo legal da comunicag&o/cooperacao entre as entidades.

Assim conclui-se que, a realizacdo desse trabalho traz contribuicGes para a sociedade do
ponto de vista social e econdmico. Uma vez que, os resultados apresentados dispdem aos 6rgaos
investigativos informacgdes importantes que possibilitam esclarecer o papel dos atores no
processo investigativo, para que assim, 0s mesmos possam trabalhar de forma integrada e
cooperativa (cooperagdo mutua) reduzindo a sobreposicdo de acdes e trazendo melhores
resultados operacionais. Possibilitando assim, diminuicdo da impunidade na ocorréncia de
crimes financeiros e corrupcdo (mediante nulidades de processo) e proporcionando também uma
melhoria referente a utilizacdo dos recursos publicos, como na reducdo de desperdicios de
verbas publicas a partir de retrabalhos nos processos investigativos.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se a aplicacdo de métodos da pesquisa
operacional que permitam avaliar a eficiéncia das operacdes dos Orgdos apresentados nessa
pesquisa. Além disso, pode-se utilizar de Grounded Theory para aprofundar a catalogagdo de
percepcdo dos representantes dos Orgdos apresentados e sistematizar as informacfes mais
habilmente.
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