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RESUMO

A seguranca publica é um direito e dever de todos, corresponde a protecdo do cidaddo e do
patrimonio, prevenindo e controlando manifesta¢cdes da criminalidade e da violéncia. Contudo,
a criminalidade tende a agravar-se em periodos de instabilidade, como a pandemia causada pela
COVID-19. Nesse sentido, ¢ importante que a esfera publica identifique e priorize agdes
estratégicas que assegurem a seguranca dos cidaddos. Dessa forma, este estudo teve como
objetivo identificar e priorizar estratégias de seguranga publica a fim de reduzir a criminalidade
durante o periodo de isolamento social ocasionado pela COVID-19. Para isso, fez-se uso das
metodologias Value Focused Thinking e FITradeoff de ordenagdo. Por meio de um estudo de
caso em um municipio do interior do estado de Pernambuco, foi possivel recomendar ao decisor
as agOes que devem ser encaradas como prioridade para garantia da seguranga publica. A agdo
voltada para a seguranca da mulher foi considerada como prioritaria.

Palavras-chave: Seguranca publica, Decisdo multicritério, Value focused thinking,
FITradeoff de ordenacio.

ABSTRACT

Public security is a right and duty of all, it corresponds to the protection of citizens and
property, preventing and controlling manifestations of crime and violence. However, crime
tends to worsen in periods of instability, such as the pandemic caused by COVID-19. In this
sense, it is important that the public sphere identifies and prioritizes strategic actions that ensure
the safety of citizens. Thus, this study aimed to identify and prioritize public security strategies
to reduce crime during the period of social isolation caused by COVID-19. For this work, the
methodologies Value Focused Thinking and FITradeoff of ranking were used. Through a case
study in a city from the interior of Pernambuco, it was possible to recommend to the decision
maker the actions that should be a priority to guarantee public security. Action aimed at the
safety of women was considered as a priority.

Keywords: Public security, Multicriteria decision, Value focused thinking, FITradeoff for
ranking.
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1. Introducao

Conforme o Art. 144 da Constituigdo Federal, “a seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem publica ¢ da
incolumidade das pessoas e do patriménio [...]” (BRASIL, 1988). A seguranga publica, ainda de
acordo com o art. 144 ¢ preservada por meio de o6rgdos estatais, sendo estes: policia federal,
rodoviaria, ferroviaria, civil, militar ¢ corpo de bombeiros militares. Portanto, seguranga publica
corresponde a protegdo do cidaddo e do patriménio, prevenindo e controlando manifestagoes da
criminalidade e da violéncia, garantindo o exercicio pela cidadania.

Contudo, apesar de ser garantia e do direto a seguranca publica, a percepcao de
inseguranca ¢ o aumento da violéncia no cenario brasileiro é crescente. Segundo os dados do
Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica (Sinesp 2020), disponibilizados pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, no Brasil, no ano de 2019, o numero de homicidios
foi de aproximadamente 44.102, desse total, os tipos de crimes incluem homicidio doloso, lesdo
corporal seguida de morte e latrocinio.

Portanto, nesse cenario caracterizado por um alto indice de criminalidade, a adogdo de
politicas publicas que aumentem a seguranca deve ser encarada como prioridade. As politicas
publicas podem ser vistas como uma maneira de prevenir, reduzir ¢ mitigar a criminalidade ¢ a
violéncia por meio de ag¢des e programas que defendam diretamente ou indiretamente a vida dos
cidadaos, independentemente de sua idade, classe social, género ou orientacao sexual.

Segundo especialistas, a criminalidade e a violéncia tendem a agravar-se em periodos de
instabilidade, como crises financeiras. De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranga
Publica (2019), em momentos de crises, o debate nacional fica restrito 4 agenda economica e,
com isso, afasta-se o olhar da esfera publica de outros temas e prioridades, como o tema de
seguranga publica. Nesse contexto, destaca-se o cenario atual de instabilidade global devido ao
Nnovo coronavirus.

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que o novo
coronavirus (COVID-19) havia sido caracterizada como uma pandemia (OMS, 2020). Na
América Latina o primeiro caso suspeito e confirmado da COVID-19 foi no Brasil (Rodriguez-
Morales et al., 2020). Os primeiros passos para conter o surto da COVID-19 no pais tiveram
inicio ainda no primeiro semestre, contudo a doenca vem se espalhando muito rapidamente no
Brasil (Itiki e Chowdhury, 2020). Nesse cenario o governo brasileiro tem buscado solugdes de
saude publica para minimizar os danos causados pela pandemia. Entretanto, além destas
solugdes outros aspectos devem ser analisados e mitigados, como por exemplo o desemprego, a
educagdo, a criminalidade e a violéncia doméstica.

No ambito de violéncia doméstica, de acordo com o Anudrio Brasileiro de Seguranga
Publica (2020b), observou-se um aumento de 34% nos registros de dentincias na Central de
Atendimento a Mulher durante os meses de margo e abril de 2020 em comparacdo com o
mesmo periodo em 2019. Houve também um crescimento de cerca de 22% no numero de
feminicidios e 6% no quantitativo de homicidios de mulheres, tudo isto em apenas dois meses
de isolamento social devido a pandemia da COVID-19.

Assim, é importante que a esfera publica priorize estratégias que assegurem a seguranga
publica a0 mesmo tempo que garanta a continuidade dos servigos publicos durante o periodo da
pandemia da COVID-19, a qual traz consigo inimeras implicagdes e desafios na vida da
sociedade. Contudo, priorizar essas agdes em meio a um ambiente muitas vezes caracterizado
por falta de informagdes e tempo reduzido, pode ndo ser uma tarefa trivial. Além disso, definir
qual estratégia € prioritaria pode envolver multiplos critérios que, em geral, tendem a ser
conflitantes entre si.

Desse modo, este estudo tem como objetivo definir e priorizar a¢des estratégicas de
seguranga publica a fim de reduzir a criminalidade em um municipio do interior do estado de
Pernambuco, Brasil, considerando o momento atual de pandemia ocasionada pela COVID-19.
Para se conseguir ao objetivo proposto, fez-se uso de um método de estruturagdo de problemas,
o Value-Focused Thinking (VFT), para auxilio na definicdo das ag¢des de seguranca, bem como
a utilizacdo do método multicritério de apoio a decisdo, o método FITradeoff para ordenagdo
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das agdes. Com isso, tornou-se possivel recomendar ao decisor do problema agdes estratégicas
que devem ser encaradas como prioridade para garantia da seguranga publica do municipio.

Além dessa Sec¢ao, este estudo esta dividido da seguinte maneira, a saber: na Se¢ao 2 o0 os
métodos de suporte a decisdo VFT e FlTradeoff para ordenagdo sdo apresentados; na Se¢do 3 a
metodologia utilizada é descrita; ja na Secdo 4 evidencia-se o estudo de caso e aplicagdo da
metodologia; na sequéncia, na Secdo 5 as discussdes sdo apresentadas e, por fim, na Secdo 6,
tem-se as consideracgdes finais.

2. Métodos de Suporte a Decisiao
2.1. Value Focused Thinking

Em meados da década de 1970, em resposta, principalmente, as dificuldades e limitagdes
do uso exclusivo de ferramentas quantitativas (PO hard), surgiram os métodos de estruturagao
de problemas (Problem Structuring Methods — PSM), classificados como ferramentas da PO
soft (Smith e Shaw, 2019). Na visao de Belton e Stewart (2002), independentemente do nivel de
complexidade, € necessario um PSM para melhor compreensdo do problema. Entre os métodos
de estruturacdo mais conhecidos destaca-se o Value Focused Thinking (VFT).

Proposto por Keeney (1992), o VFT ¢ uma metodologia que observa e destaca os
objetivos mais solidos do decisor de modo que estes ndo fiquem em segundo plano. Seu
processo de construgdo advém inicialmente da explicitagdo de valores, onde deve haver a
identificagdo dos objetivos. Os objetivos podem ser classificados em trés categorias: objetivos
fundamentais, que sdo as motivagdes reais e essenciais para ocorrer a decisdo; objetivos meios,
sdo aqueles que auxiliam os objetivos fundamentais a serem alcangados; objetivos estratégicos,
referem-se aos objetivos maiores do decisor, ou seja, seus objetivos finais (Keeney, 1994).

O VFT revela objetivos que até entdo ndo tinham sido considerados, permitindo ao
decisor criar alternativas de decisdo ¢ melhorar a comunicagdo entre os stakeholders, tendo em
vista que os objetivos sdo exibidos em uma rede de objetivos meio e fim de forma logica
(Keeney, 1994; Alencar et al., 2017).

O VFT ¢ uma metodologia que frequentemente ¢ utilizada com um método multicritério
de apoio a decisdo. Na literatura é possivel verificar estudos cuja estruturagdo de problemas
deu-se a partir do VFT, como os estudos de Hofer e Madlener (2020), Poleto et al. (2020),
Almaian et al. (2016), Merrick e Grabowski (2014), Morais et al. (2013), e Lesinski (2015).

2.2. FITradeoff para Ordenacio

Desenvolvido por de Almeida et al. (2016), o método FITradeoff (Flexible and
interactive tradeoff) apresenta destaque no universo dos métodos MCDA, pois ele ¢ interativo,
flexivel e ¢ baseado no método classico de tradeoff, o qual possui uma forte base axiomatica
para elicitagdo de pesos (Keeney e Raiffa, 1976). Além disso, utiliza o conceito de informagdes
parciais, o que minimiza o esforgo cognitivo do decisor, pois o numero de perguntas e o nivel de
dificuldade delas sdo reduzidas. Isto ocorre pois, conforme evidenciado por de Almeida et al.
(2016), o FITradeoff busca estabelecer relagdes de preferencias estrita entre as consequéncias e
ndo as indiferencas, as quais sdo consideradas no tradeoff classico.

E importante destacar que no processo de solugiio de problemas utilizando o FITradeoff,
o decisor responde perguntas que consideram tradeoffs entre as consequéncias, em que deve
declarar relagcdes de preferéncia estrita entre elas. Com isso, as informagoes das respostas do
decisor sdo utilizadas para atualizar o espaco de pesos a cada iteragdo (de Almeida et al., 2016).

Desenvolvido originalmente para solucionar problemas de escolha, este método tem sido
amplamente aplicado na literatura para resolver problemas em diferentes contextos, como o0s
estudos de Gusmao e Medeiros (2016), Frej et al. (2017), Carrillo et al. (2018), Fossile et al.
(2020) e Pergher et al. (2020).

Mais tarde, Frej et al. (2019) apresentaram uma nova versdo do método, dessa vez
desenvolvida para atender a problematica de ordenagdo. A principal diferenca entre o
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FITradeoff de ordenagdo e o de escolha, é que o FITradeoff de ordenagdo usara um modelo de
programacao linear (PPL) para cada par de alternativas a fim de tentar encontrar relagdes de
dominancia, ao invés de encontrar a alternativa potencialmente 6tima como no método de
escolha.

Portanto, a cada ciclo, o seguinte PPL ¢é efetuado para cada par de alternativas (A;, A,)
(Frej et al. 2019), conforme as equacdes (1) a (5):

m m
TTlClXD(AE,AR) = Z W}U}(Al) - Z W}U}(Ak) (1)
=1 =1
Sujeito a:
m
w1>wg>...>meij=1 (2)
=1
ijj(x}) >wj.qj =1param—1 (3)
w;vi(x;) > wjsj = 1 param — 1 (4)
w;20,j=1.m (5)

Onde, m ¢ o numero total de critérios; W sdo as constantes de escala para cada critério j;
A; e Ay sdo as alternativas a serem comparadas; a fungdo valor é representada por V;; e X; sdo
os valores intermediarios a serem avaliados.

A medida que o decisor responde a perguntas no FITradeoff, mais restri¢des sio obtidas,
de modo que o espago de peso fica mais estreito. Com uma matriz de dominancia aos pares, é
possivel construir um ranking (parcial ou completo, dependendo da quantidade de informacao
obtida) das alternativas a cada ciclo (Frej et al., 2019).

3. Metodologia Proposta
A metodologia parte do pressuposto de que os atores do processo decisério, como

decisor, facilitador e analista foram previamente definidos.
Dividida em 04 etapas basicas, a descri¢do da metodologia ¢ representada pela Figura 1.

Figura 1: Etapas da metodologia.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Estruturacio do Defini¢io das Priorizacdo das Recomendacio

problema de agdes e critérios acgoes - FITradeoff das a¢des
decisdo - VFT prioritarias

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Etapa 1 tem-se a estruturagdo do problema de decisdo por meio do método VFT. A
construgdo do VFT ¢é dada pela definicdo dos objetivos (estratégicos, fundamentais ¢ meios)
para construgdo da hierarquia dos objetivos.

Compreendido melhor o problema e capturado as particularidades do contexto, por meio
da rede de objetivos do decisor, sdo estabelecidas as agdes estratégicas de seguranga publica e
os critérios de avaliacdo, conforme Etapa 2. As ac¢des de seguranca publica referem-se aquelas
das quais o decisor deseja priorizar. Ja os critérios de avaliacdo sdo aqueles que irdo subsidiar a
avaliacdo das agdes. Portanto, ¢ essencial que a defini¢do dos critérios seja bastante discutida e
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que os critérios de avaliacdo estejam alinhados aos objetivos estratégicos do decisor. Além
disso, os critérios devem ser claros e significativos. Também nesta etapa, as escalas de avaliagdo
e os critérios dos objetivos devem ser evidenciadas.

Apoés a definigdo das agdes de seguranca publica e os critérios de avaliagdo, caso o
decisor julgue o conjunto obtido insatisfatério ou incompleto, ele pode retornar a etapa anterior
para uma maior reflexdo dos valores gerados durante a construgdo do VFT. Mas caso o decisor
sinta-se representado pelo conjunto de agdes e critérios, segue-se para a Etapa 3.

Para a ordenamento das agdes por meio do FlTradeoff, é necessaria a construgdo da
matriz de avalia¢do, que consiste na avaliacdo das acdes de seguranga publica em cada critério
conforme as escalas de avaliacdo estabelecidas. Com base nisso, o método FITradeoff de
ordenacdo ¢ aplicado com o auxilio do software desenvolvido pelo Centro de Desenvolvimento
em Sistemas de Informagéo e Decisdo (CDSID), disponivel em http://fitradeoff.org/download/.

A escolha do método FITradeoff de ordenacdo deu-se, inicialmente, a partir da
necessidade de priorizar as acdes de seguranga publica, isso torna-se possivel por meio da
geracdo de um ranking; racionalidade compensatoria do decisor, uma vez que o decisor do
problema acredita que para essa situacdo ha tradeoffs entre os critérios; a quantidade reduzida
de informagdes exigida por parte do decisor.

Por fim, na Etapa 4 tem-se o ordenamento das a¢des de seguranga publica, sendo possivel
recomendar ao decisor as agdes prioritarias. Destaca-se que caso o decisor ndo estivesse
satisfeito com a solugdo apresentada, ele poderia retornar as fases anteriores e revisar alguns
parametros.

4. Estudo de Caso

De acordo com a Secretaria de Defesa Social do estado de Pernambuco (SDS-PE), em
2019, o nimero de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) e de Crimes Violentos contra o
Patrimonio (CVP) foram de 3.469 e 79.322, respectivamente. De janeiro a junho de 2020, o
estado registrou 1.961 casos de CVLI e 28.087 casos de CVP (SDS-PE, 2020).

Para essas estatisticas, o estado de Pernambuco ¢ dividido em trés regides: capital, regido
metropolitana e interior. O municipio objeto de estudo localiza-se na regido do interior. Essa,
por sua vez ¢ responsavel por 1131 dos casos de CVLI e 9790 dos casos de CVP do estado no
periodo de janeiro a junho de 2020.

Motivado pelos elevados ntimeros CVLI e CVP da regido, associados a uma reducdo
orcamentaria e isolamento social causados pela pandemia da COVID-19, o municipio buscou
adotar medidas que assegurassem a seguranca publica. Contudo, as agdes ja adotadas pelo
municipio ndo eram suficientes para o atual cenario de pandemia. Dessa forma, a gestao publica
municipal, representada pelo gestor de seguranca publica, esse designado pelo municipio como
decisor do problema, buscou priorizar a¢des consideradas estratégicas que auxiliassem na
adocdo e manutencdo de medidas efetivas de segurancga publica no municipio no cenario da
COVID-19. Portanto, a metodologia representada pela Figura 1 foi aplicada.

4.1. Estruturaciao do Problema de Decisao

O processo de aplicagdo do VFT deu-se a partir de uma entrevista ndo-estruturada com o
decisor com o intuito de verificar a sua percepcdo sobre o problema. A identificagdo dos
objetivos requer muita criatividade e reflexdo. De acordo com Keeney (1996), questionamentos
que estimulem a identificacdo dos objetivos de maneira a incitar o decisor a levantar elementos
que constituem o resultado final para a situagdo de decisdo, sdo questionamentos importantes.
Além desses, deixar o questionamento especifico auxilia que o objetivo do decisor se torne cada
vez mais claro.

Nesse sentido, questionamentos do tipo “Quais politicas vocé acha necessario para
reducdo da criminalidade no seu municipio?”’, “Qual acdo de seguranga ¢ importante para
garantir a o bem-estar da populacdo durante a pandemia?”, entre outros, foram feitos ao decisor
para uma melhor compressdo do problema e identificagdo dos objetivos. Com isso, tornou-se
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possivel identificar os objetivos do decisor e construir a hierarquia. A rede hierarquizada dos
objetivos do decisor ¢ representada pela Figura 2.

Figura 2: Rede de objetivos do decisor.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Apoés a eliminagdo dos objetivos redundantes, conforme a Figura 2, foi obtido um
objetivo estratégico, rotulado como “Desenvolver agdes estratégicas que garantam a seguranga e
o bem-estar da sociedade durante a COVID-19”, trés objetivos fundamentais (redugdo do
niamero de CVLI ¢ CVP, aumento da sensacdo de seguranca nas ruas e politicas sociais de
prevencao a violéncia) e oito objetivos meios. Destaca-se que hé objetivos meios que permitem
o alcance de mais de um objetivo fundamental.

Aplicada a metodologia VFT, tornou-se possivel a defini¢do das agdes de seguranca
publica e dos seus respectivos critérios de avaliagdo.

4.2. Definicao das Acdes e Critérios

Com base na rede de objetivos do decisor, tornou-se possivel definir as a¢des estratégicas
como politicas publicas de seguranca para o municipio.

De acordo com Keeney (1996), as primeiras alternativas que vém a mente em uma
determinada situag@o sdo as obvias, as que ja foram utilizadas em situagdes semelhantes e as
que estdo prontamente disponiveis. Contudo, alternativas verdadeiramente diferentes
permanecem ocultas em outra parte da mente humana. E necessario um pensamento profundo e
persistente para trazé-los a tona.

Portanto, a partir do foco no valor, ou seja, foram criadas alternativas que melhor
atingissem os valores especificados para a situacdo de decisdo. Tanto os objetivos qualitativos
quanto as declaragcdes quantitativas de valores (por exemplo, prioridades) foram
sistematicamente investigados para iniciar o pensamento criativo.

A partir da rede de objetivos do decisor, os objetivos fundamentais listam todos os
aspetos das consequéncias que sdo importantes em uma situacdo de decisdo. Assim, pensar em
como melhor atingir esses objetivos faz com que surja novas alternativas.

Logo, ao fim desse processo, um conjunto de 08 acdes de seguranga publica foram
definidas. As agdes sdo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Agdes de seguranga publica.

Agoes

al | Criagdo de unidade especializada para investiga¢gdo de homicidios
a2 | Criar grupo interinstitucional de prevengao a violéncia
a3 | Criar uma central especializada de apoio a violéncia contra a mulher
a4 | Aumentar o nimero de guardas municipais
a5 | Manutencdo de areas publicas de convivéncia
a6 | Criacdo de comité de prevencdo a violéncia nas escolas
a7 | Fortalecer programas de reinsercao de egressos do sistema prisional na
cidade
a8 | Ampliar o sistema de monitoramento de cameras pela cidade

Fonte: Elaborada pelo autor.

Definidas as acdes estratégicas de seguranga publica, o decisor definiu um conjunto de
quatro critérios de avaliagdo. Foram eles:

cl - Tempo de efetivacdo: refere-se ao tempo necessario para implantacdo da a¢do. Como
escala de avaliagdo, o decisor optou por medir o desempenho das agdes em unidade de tempo
(meses).

c2 - Impacto na redugdo do numero de homicidios: corresponde ao impacto que a adogao
da acdo tem na reducdo do ntimero de homicidios. O desempenho do critério foi avaliado por
meio de uma escala nominal de 3 pontos: (1) impacto baixo, (2) impacto moderado e (3)
impacto alto.

c3 - Investimento. diz respeito ao investimento inicial necessario para implantacdo da
acdo. Por meio de estudos do o6rgdo de compras do municipio, juntamente com as secretarias
que possivelmente possam estar envolvidas na implantagdo das agdes, o decisor possui uma
estimativa do investimento inicial em unidades monetarias (R$). E importante destacar que esse
critério se refere apenas ao investimento inicial, portanto, custos associados a manutencao
continua das ac¢des, como folha de pagamento de colaboradores envolvidos, por exemplo, ndo
foram considerados.

c4 - Impacto na sensagdo de seguranca: refere-se ao impacto gerado na sensacdo de
seguranca da populagdo quando adotada a agdo. Para esse critério o municipio objeto deste
estudo possuia informagdes ja coletadas por meio de uma pesquisa de opinido sobre as acdes de
segurancga publica e seus respectivos impactos na sensagdo de seguranga. O desempenho do
critério foi avaliado por meio de uma escala nominal de 3 pontos: (1) impacto baixo, (2)
impacto moderado ¢ (3) impacto alto.

O decisor julgou o conjunto de agodes e critérios suficientes, portanto, pode-se seguir com
o ordenamento das ag¢des por meio do método FITradeoft.

4.3. Ordenacio das Acdes por Meio do FITradeoff

Para aplicagdo do método foi necessaria a constru¢ao da matriz de avaliagdo, visualizada
na Tabela 1. A matriz de avaliacdo é composta por todas avaliagdes de cada ac¢do i de acordo
com cada critério j. Para obtencdo dessas informagdes, foram realizadas reunides com o decisor,
bem como foi realizada uma anélise documental. O objetivo direcional de cada critério também
foi definido (maximizagao ou minimizagao).
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Tabela 1: Matriz de avaliacdo.

; Critérios
Acdes cl c2 c3 c4
al 4 1 12.650 2
a2 3 2 3.400 2
a3 2 3 5.000 3
ad 4 3 21.300 3
a5 6 2 35.500 2
a6 2 1 4.000 1
a7 1 3 4.800 2
a8 4 2 3.750 3
Objetivo Min Max Min Max

Fonte: Elaborada pelo autor.

A aplicagdo do método FITradeoff foi dividida em duas fases, a primeira referiu-se a
ordenacdo das constantes de escala (pesos) dos critérios, em que o decisor ordenou os critérios
que possuem maior importancia para os de menor importancia. A segunda fase correspondeu a
elicitacdo flexivel do método, onde foram realizadas comparagdes par a par ¢ o decisor pode
evidenciar qual consequéncia era preferivel, se assim desejasse, ou se ele poderia ser indiferente
a esta comparacao.

A ordenagdo dos critérios do ponto de vista do decisor foi a seguinte:

Klimpacto na reducio do nimero de homicidios > Krempo de efetivacio da agao > Kimpacto na sensagao de sequranca > Kinvestimento-

Apos a ordenacdo, seguiu-se com sucessivos questionamentos feitos ao decisor na fase de
elicitacdo. Entretanto, ao invés de se indicar qual critério ¢ preferivel, ele informou qual
consequéncia hipotética, elaborada pelo sofiware, ele teria preferéncia. A Tabela 2 sintetiza a
aplicacdo do método, informando o nimero de ciclos, os pares de consequéncias analisados,
qual a escolha do decisor entre elas e o nimero de niveis a cada ciclo.

Tabela 2: Resumo da fase de elicitagdo do FITradeoft.

Nimero Consequéncia A Consequéncia B Escolha Nimero
do ciclo (melhor desempenho) de niveis
Ciclo 0 Ordenacéo 3
Ciclol X =2 naReduc¢do doniimero Investimento A 4
de homicidios
Ciclo2 X =2naRedugdo doniimero Tempo de efetivacdo da A 4
de homicidios acao
Ciclo3 X =3.5no Tempo de Impacto na sensagdo de Indiferente 7
efetivacdo da agado seguranca
Ciclo4 X =2no Impacto na sensagdo Investimento A 8

de seguranca

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim, apos 4 ciclos de elicitacdo, obteve-se agdes a serem priorizadas. Destaca-se que
durante o processo de elicitagdo o decisor se apresentou indiferente uma unica vez, na 3 rodada
quando a comparagdo foi entre o critério cl (Tempo de efetivagdo da acdo) e o critério c4
(Impacto da sensagdo de seguranga). Quando indagado sobre esta indiferenca, o decisor afirmou
que para ele, neste caso a consequéncia de uma escolha ou outra nio era tdo significativa
quando comparada com os outros julgamentos. Este ¢ um aspecto interessante do procedimento,
pois o decisor além de poder escolher entre as consequéncias hipotéticas dos critérios, também
pode optar por ndo responder ou ser indiferente entre tais consequéncias. Assim, existe um
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ganho intrinseco de informagdes quando o decisor tem dificuldades de identificar sua
preferéncia entre uma ag@o sobre outra, ou por ndo se sentir apto ou por simplesmente nio
desejar responder. A Tabela 3 apresenta a ordenagdo final das acdes.

Tabela 3: Ranking das a¢des pelo FITradeoft.

Ranking Acgdo
1 a3
a7
a4
a8
a2
a5
a6
8 al
Fonte: Elaborada pelo autor.

NoubdbwnN

O software do FITradeoff também forneceu o intervalo de valores para as constantes de
escala, fornecendo os valores minimo ¢ maximo que cada constante pode assumir, conforme a
Figura 2.

Figura 2: Intervalo de pesos dos critérios.

Results

& MAX
4 MIN

0.8

0.6

0.4

0.2

] - - . - . 2
Ci c3

c2 C4

Fonte: Software do FITradeoff.

Dado que o procedimento trabalha com intervalos de pesos, qualquer valor de £, para seu
respectivo critério, que esteja contido nos intervalos evidenciados pela Figura 2, a ordenagdo
das agOes sera a mesma da ordenacgédo apresentada na Tabela 3.

4.4. Recomendacoes

Portanto, ao fim da aplicagdo do método FlTradeoff e de posse da ordenacdo final, &
possivel recomendar ao decisor as a¢des prioritarias. A acdo a3 (Criar uma central especializada
de apoio a violéncia contra a mulher) foi a acdo mais bem colocada no ranking, sendo ela,
portanto, que deve ser priorizada pelo decisor. Essa agdo ¢ seguida pela a7 (Fortalecer
programas de reinsercao de egressos do sistema prisional da cidade) e pela agdo a4 (Aumentar o
numero de guardas municipais).

Nesse sentido, a gestdo publica deve dedicar esforgos e recursos para criar politicas
publicas que viabilizem as agdes supracitadas, de acordo com o ordenamento resultante da
metodologia adotada.

5. Discussoes

A adogdo da agdo prioritaria a3 (Criar uma central especializada de apoio a violéncia
contra a mulher) mostra-se coerente de acordo com a realidade vivenciada pelo Brasil. De
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acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2019) no ano de 2019 houve um
crescimento de 11,30% em casos de feminicidio. Em 88,8% dos casos o autor do feminicidio foi
o companheiro ou ex-companheiro da vitima. Das mulheres vitimas de violéncia, mais de 70%
possuiam no maximo ensino fundamental.

No que diz respeito ao estado de Pernambuco, no ano de 2018, homicidios de vitimas do
género feminino teve uma taxa de 4,6 por 100 mil mulheres, ja o de feminicidio para 0 mesmo
ano foi de 1,5 por 100 mil mulheres.

No contexto da pandemia causada pela COVID-19, de acordo com a Organizagdo das
Nacdes Unidas Women, além do perigo da doenca causada pela COVID-19, existe uma
preocupacao latente no aspecto de violéncia contra a mulher. A pandemia ao impor o
isolamento social, acarreta um maior contato das mulheres com seus parceiros violentos e ao
mesmo tempo as privam do contato com outras pessoas € com os recursos que poderiam ajuda-
las a enfrentar este problema (ONU Women, 2020). Os estudos de Raj et al. (2020), Gulati e
Kelly (2020), Moreira e Costa (2020) corroboram com a preocupagdo com o numero de casos
de violéncia doméstica em todo o mundo durante o periodo de pandemia pela COVID-19.

Esse fato pode ser confirmado de acordo com os dados divulgados pelo Anuério
Brasileiro de Seguranga Publica (2020a), em que destaca um crescimento de 22% no niimero de
feminicidios no Brasil apenas nos meses de margo ¢ abril de 2020 em relagdo ao ano de 2019,
periodo do inicio do confinamento pela pandemia. No estado de Pernambuco, no periodo de
margo até junho, periodo esse relativo a um isolamento social mais restrito, uma vez que ainda
nao tinham sido determinadas medidas de relaxamento no distanciamento social, o numero de
mulheres vitimas de violéncia doméstica chegou a marca de 11.417 vitimas, desse total, 6.058
correspondem a mulheres vitimas de violéncia residentes na regido do interior do estado (SDS-
PE, 2020).

Portanto, a criagdo de uma central especializada de apoio a violéncia contra a mulher
deve oferecer atendimentos e acolhimentos as mulheres vitimas de violéncia doméstica, bem
como acolher seus filhos, observando com cautela a realidade do interior de Pernambuco no que
diz respeito ao isolamento social imposto pela COVID-19. Essa central especializada deve
concentrar todos os servigos publicos fundamentais para dar suporte as mulheres para que elas
possam sair do ciclo de violéncia doméstica. Além disso, ¢ importante oferecer a essas mulheres
formas de subsisténcia, oferecendo, por exemplo, acesso a rede publica de saude, assisténcia
social a familia e cursos profissionalizantes.

Portanto, outro ponto de preocupagdo deve ser o local mais indicado para a central
especializada de apoio a violéncia contra a mulher, o0 municipio deve observar onde sdo as
maiores recorréncias destes tipos de violéncia e como mitiga-las de forma mais eficiente. Além
disto, questionamentos sobre a causa deste tipo de violéncia devem ser investigados e tratados.
Alguns dos possiveis motivos sdo o patriarcado estrutural, a segregacao racial, de género e
econdmica, 0 que traz a tona as patologias sociais que devem ser erradicadas para que haja a
minimizacao da violéncia doméstica.

No que diz respeito a agdo a7 (Fortalecer programas de reinser¢ao de egressos do sistema
prisional da cidade) ¢ importante criar condigdes para que ao término da pena, os egressos
possam ter condigdes de retorno digno a sociedade, com uma nova perspectiva de vida e
convivio social. Espera-se que com o fortalecimento de programas de reinsergdo seja possivel
como forma de reduzir a criminalidade, ou seja, que ao sair do sistema penitencidrio o egresso
ndo retorne a cometer crimes. De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica
(2019), no ano de 2017 havia um total de 706.619 presos no sistema penitenciario brasileiro
(esse numero ndo considera presos sob custddia das policias em carceragens). Desse total,
31.001 correspondem a presos no sistema penitenciario do estado de Pernambuco.

Em periodos como o atual de pandemia da COVID-19, observa-se a importancia deste
tipo de politica, visto que ha uma superlotacdo carceraria na maioria das prisdes brasileiras.
Além disso, as instalagdes sdo precarias, em muitas unidades a assisténcia de saude ¢ minima.
Assim, ¢ indispensavel que haja agdes para que os egressos ndo voltem ao sistema prisional,
para que exista a possibilidade da redugdo nesse quantitativo de superlotacdo e minimizem as
reincidéncias de crimes.
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Tal fato corrobora com o estudo de Tozzo et al. (2020) ao levantarem uma grande
preocupacdo com o sistema prisional frente a pandemia causada pela COVID-19. Os autores
destacam a importancia de que durante a pena do individuo haja uma correcao e a reabilitacdo
do egresso do sistema prisional para que ele possa conviver na comunidade em uma vida legal.

O municipio, juntamente com outros 6rgaos publicos e privados devem preocupar-se com
as formas adequadas para implementar maneiras objetivas e eficientes para que independente do
periodo vivido, os carceres tenham dignidade enquanto cumprem suas penas ¢ tenham
esperanga de uma vida com possibilidades quando finalizarem suas sentencas, visto que
observa-se a segregacdo, o preconceito e até a humilhacao quando estes buscam oportunidades
na sociedade, a qual em tese, deveria acolhé-los.

Ja a acdo a4 (Aumentar o nimero de guardas municipais) mostra-se como uma acao
importante pois a aguarda municipal atua de maneira a inibir roubos, furtos, consumo de drogas,
entre outros. Além disso, o aumento do efetivo de guardas aumenta a sensacdo de seguranca de
populagdo e inibi possiveis agdes criminosas contra a sociedade.

No que diz respeito a metodologia adotada, o uso do método FITradeoff para ordenagio
mostrou-se satisfatério ao contexto abordado nesse estudo. Devido a falta de informagdes e
hesitagdes por parte do decisor na tomada de decisdo, além do tempo reduzido, o método
FITradeoff apresentou vantagens quanto ao seu uso: por ser um processo de elicitacdo flexivel,
o FlITradeoff requer menos esfor¢o do decisor; utiliza informagdes parciais e ndo completas,
minimizando também o esfor¢o cognitivo do decisor; as perguntas respondidas pelo decisor
carregam menos incertezas ou hesita¢des; possibilidade do decisor interromper o processo antes
do final da elicitacdo; o uso do sofiware do FlTradeoff fornece informacdes que podem ser
visualizadas por graficos, facilitando assim a compreensao do decisor (de Almeida et al., 2016;
Gusmao e Medeiros, 2016; de Almeida-Filho et al., 2017; Carrillo et al., 2018; Roselli et al.,
2019; Frej et al., 2019).

Como visto anteriormente, o uso do FITradeoff reduz as inconsisténcias ¢ o esforgo
cognitivo necessario do decisor durante todo o processo. Ao invés de uma avaliagdo de
aproximadamente 3(n-1) relacdes de indiferenca para o estabelecimento das constantes de
escala, conforme o procedimento tradicional de tradeoff (de Almeida et al., 2016), o que nesse
estudo corresponderia a 9 ciclos, por meio do FITradeoff foram realizados apenas 4 ciclos,
reduzindo o tempo, o esfor¢o cognitivo do decisor ¢ a quantidade de perguntas necessarias para
obter o ordenamento das ag¢des.

6. Consideracoes Finais.

Esse estudo teve como objetivo definir e priorizar agdes estratégicas de seguranga publica
a fim de reduzir a criminalidade durante o periodo da pandemia causada pela COVID-19 em um
municipio do interior do estado de Pernambuco. Por meio das metodologias VFT e FlTradeoff
de ordenacdo foi possivel recomendar ao decisor do problema agdes estratégicas que devem ser
encaradas como prioridades para garantia da seguranga publica do municipio.

Do ponto de vista teoérico esse estudo contribui para a literatura sobre o tema da COVID-
19, evidenciando a viabilidade e importancia da aplicabilidade de metodologias de suporte a
decisdo no contexto da pandemia. Portanto, pesquisadores ndo apenas da area de seguranga
publica, como de outras areas e municipios, podem replicar a metodologia trazida nesse estudo
com as devidas adapta¢des ao contexto observado. Ja do ponto de vista pratico, esse estudo
contribui, de maneira estruturada, a auxiliar os gestores publicos no estabelecimento de politicas
publicas de seguranca durante o periodo de crise causado pela pandemia da COVID-19,
principalmente durante o isolamento social. E importante que os gestores publicos, além de
medidas de saude publica, busquem minimizar a criminalidade, principalmente no ambiente
doméstico durante o isolamento social.

Uma das principais limitagdes do trabalho ¢ o fato do tema da COVID-19 ser recente,
fato esse que traz para a literatura uma caréncia de estudos que abordem a questdo de seguranca
publica no contexto da pandemia. Apesar da literatura sobre a COVID-19 ter ganhado forca, a
grande maioria dos seus estudos abordam aspectos de satde e/ou comportamentais. Ainda ha
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uma caréncia de estudos que tratem questdes como seguranca publica ¢ mobilidade, por
exemplo, nesse contexto da pandemia. Os autores acreditam que esse trabalho possa servir de
base, como um movimento inicial para estudos futuros para que haja uma melhor compreensao
do tema de seguranga publica frente a pandemia da COVID-19 para outros pesquisadores da
area.

Por fim, como a maioria das decisdes dentro da esfera publica devem refletir as
preferéncias de diversos grupos ¢ a necessidade de justificar a decisdo, sugere-se para trabalhos
futuros o uso da metodologia no contexto de decisdo em grupo para priorizagdo de estratégias
de seguranca publica. Além disso, realizar um estudo de viabilidade da adogdo das agdes
consideradas prioritarias frente a um cenario caracterizado por restri¢gdes de recursos, como as
financeiras.
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